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Provozovna: HOTEL

Hotel Esplanade Spa & Golf Resort Jn

Karlovarska 434/15, Marianské Lazné, 353 01 P ST 5 60LT R[SUKI

UBYTOVACI RAD HOTELU ESPLANADE

e Hotel Esplanade Spa & Golf Resort (déle jen hotel ¢i ubytovatel) poskytuje sluzby dle svého zafazeni
odpovidajici urovni hotelu.

e Ubytovani hosta je vzdy definovéno v prab¢hu zdvazné rezervace a za tento typ ubytovani je hostu
uétovana odpovidajici cena dle platného ceniku.

e Hotel je opravnén ubytovat pouze fadné piihlageného hosta. Za timto ucelem piedlozi pracovnikovi
recepce ihned po piichodu vlastni ob¢ansky prikaz (pfipadné eDoklad), cestovni pas nebo jiny platny
doklad nahrazujici prikaz totoZznosti, vyplni a podepiSe registra¢ni kartu.

e Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti je hotel opravnén ubytovani hostovi odmitnout
s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obéany a k zakonu 314/2015 Sb. pro zahrani¢ni
klienty. Méstsky poplatek ve vysi 50,- ké / osoba / noc se hradi extra pii pfijezdu do hotelu, pokud
neni stanoveno jinak.

e Hosté do véku 18 let budou ubytovani pouze v doprovodu dospélé osoby.

e Pracovnik recepce vyda hostovi elektronicky kli¢ od pokoje (dle poctu osob). Smlouva o ubytovani
je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespoil pisemné ¢i e-mailové
potvrzeni objednavky rezervace nebo vyplnéni registrani karty.

e Piiodjezdu jsou hosté povinni elektronické klice vratit do hotelové recepce.

e Zaubytovani plati hosté pii pifjezdu a za dal3i cerpané hotelové sluzby pfi odjezdu. V piipadé delSiho
pobytu je host povinen uhradit sviij uéet minimalné jednou za tyden. Déle zajisti garanci pfedplatbou
v hotovosti nebo piedautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi.

e Zpracovani osobnich idaji hosta pro ucely ubytovani se fidi pravidly GDPR dle platné legislativy.
Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich daja,
v rozsahu poskytnutych tdaji, a to za Gc¢elem poskytnuti ubytovani a evidence hostii ve smyslu
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi
Ceské republiky a o zmé&né n&kterych zakond.

e Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 hodin do 24:00 hodin. Po
tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou uréeno jinak. P¥ipadné brzké ubytovani
pied 14:00 hodinou je nutné dohodnout pfedem v okamziku rezervace pokoje a vyckat na pisemné
odsouhlaseni a piipadné nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem.

e Hosty bez piedchozi potvrzené rezervace a hosty piijizdejici po 24:00 hodjf€ neni hotel povinen
ubytovat.



Ubytovatel i host jsou povinni se Fidit veSkerymi pravnimi piedpisy CR. RovnéZ jsou povinni se fidit
piipadnymi vladnimi nafizenimi tykajicimi se hygienické a epidemiologické situace v CR.

Pied odjezdem z hotelu je povinnosti kazdého hosta fadné se odhlasit a vyrovnat sviij ucet.

V piipadeé ztraty elektronického klice od pokoje je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci.
V piipadé, Ze tak neucini, hotel nenese jakoukoliv odpovédnost za vzniklou skodu souvisejici se
ztratou klice.,

Host ma moznost vyuzit k uloZeni svych cennosti, penéz a osobnich dokladu trezor, ktery se nachazi
v kazdém hotelovém pokoji. Hotel odpovida za skodu téchto v&ci pouze v piipade, ze véci byly
odloZeny na mist¢ k tomu ur¢eném, tedy v trezoru. Za ostatni zapomenuté véci hosta hotel nerudi.

Z bezpecnostnich divodii neni dovoleno v hotelu, a zvlasté v pokoji pouzivat jakékoliv vlastni
elektrické spotiebice (vlastni varné konvice, ponorné elektrické vaiice, Zehlicky, elektrické plotynky
a podobné). Tento zakaz se netyka notebookd, tabletli a elektrickych spotiebicu slouzicich k osobni
hygiené hosta (holici strojky apod.).

V pokoji a prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni hotelu pfemistovat zafizeni, provadét
jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

Hotel Esplanade Spa & Golf Resort je plné nekufacky a koufeni je zakazano (véetné tzv.
elektronickych cigaret) ve vSech prostorach hotelu, véetné hotelovych pokojt a pokojovych balkond.
PoruSeni mtize vést k pokuté az 22.500,- K¢. V piipadé, Ze host zptisobi svym neopatrnym chovanim
spudténi pozarniho poplachu, mu bude po piedlozeni vypisu z poZarni stanice nati¢tovana nidhrada
planého vyjezdu.

Ve veskerych prostordch hotelu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrang. Vyjimku ve specialnich
piipadech (ostraha piedstavitelli statu apod.) udéluje pouze generalni feditel hotelu.

Za Skody zplsobené na majetku hotelu odpovida host dle Ob¢anského zakoniku a jinych platnych
piedpisi.

Hosté mohou parkovat vozidla jen na ur€enych mistech pro parkovani (venkovni hotelové parkovisté)
a pouze na vyslovny pokyn zaméstnance hotelu. Venkovni hlidané parkovisté je pro hotelové hosty
zdarma. Host je povinen pii piijezdu nahlésit na recepci hotelu SPZ automobilu.

Minibar neni zahrnut v cené pokoje.

Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich diivodi zistat v pokoji ¢i v ostatnich prostorach hotelu
a jeho okoli bez dozoru dospélych. Za piipadné $kody zpiisobené détmi nese plnou odpovédnost
jejich zakonny zastupce.

0Od 22:00 hodin do 06:00 hodin jsou hosté povinni respektovat no¢ni klid ve viech prostorach hotelu
a jeho okoli.

Pro pfijimani navst€v jsou k dispozici spole¢né prostory. V ubytovaci ¢asti mohou byt navstévy
piijimany pouze v dobé od 8:00 hodin do 22:00 hodin se souhlasem pracovnika recepce. Mimo tuto
dobu mayji do ubytovaci ¢asti pristup pouze ubytovani hosté. Chee-li host piijmout na svém pokoji
navstévu, zaznamena ji v ubytovaci knize na recepci hotelu. V pfipad& setrvani navstévy v dobg
noc¢niho klidu od 22:00 hodin do 06:00 hodin je tato osoba povinna doplatit rozdil v cen& ubytovani
za pokoj podle platného ceniku. Pokud tak neugini nebo odmitne posk§tngut identifikaéni udaje,
muze byt z hotelu vykazana.



V Marianskych Laznich 1. ledna 2025

Pokud ubytovand osoba pod vlivem alkoholu ¢ omamnych latek nebude poskytovat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup do hotelu ¢ piipadng ukonéen pobyt
(odstoupeni od Smlouvy o ubytovani).

Pri zranéni nebo onemocnéni hosta zajistuje hotel poskytnuti lékaiské pomoci, eventuelné pievoz do
nemocnice. Naklady s tim spojené hradi host.

Host je povinen ihned hlésit zjisténé zavady a dodrzovat protipozami pedpisy. U vchodovych dverf
kazdého pokoje a na chodbéch jsou k dispozici evakuaéni plany.

Host souhlasi s tim, Ze do jeho pokoje po dobu pobytu ma pravo vstupovat za Géelem plnéni svych
pracovnich povinnosti pokojska, tdrzbaf, obsluhujici personl hotelu, piipadné recepéni nebo
manazer hotelu.

Do hotelového bazénu a Rimskych ldzni (Rimska lazef / sanarium / sauna / parni ldzen) je vstup na
vlastni nebezpedi. Host odpovida sam za vlastni zdravi a bezpetnost i bezpe¢nost svych déti, Détem
mladSim 12 let je povolen vstup do hotelového spa pouze v doprovodu dospélé osoby.

Psi a jind domdci zvifata mohou sdilet pokoj za ptedpokladu, 7e majitel prokéze jejich nezavadny
zdravotni stav. Poplatek za ubytovani zvifat se uétuje dle plainého ceniku. Majitel zodpovida za
vzniklou $kodu zplisobenou zviietem. Ve spole¢nych prostorach musi byt psi na kratkém voditku,
vetsi psi musi mit kodik (ndhubek). Vstup je pro zvifata zakdzany do hotelového spa a kosmetického
salonu.

Ve spolecnych prostorach hotelu je vyZadovan dress code Smart Casual. Hotelovy personal je
opravnén hosta na tuto skute¢nost kdykoli upozornit s tim, Ze pokud host nenapravi zavadny stav,
muize mu byt odepien vstup do spole¢nych prostor hotelu.

Hostu neni dovoleno brét do pokoje sportovni nafadi a predméty (napt. kolo, lyZe, golfovy bag), pro
jejichZ ischovu je vyhrazena uschovna v recepci.

Host nesmi pouZivat v objektu hotelu a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavnou pyrotechniku).
Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipadé, Ze je porusi, ma vedeni
hotelu pravo od Smlouvy o ubytovani pied uplynutim dohodnuté doby ubytovéni odstoupit v souladu

s platnymi zakony CR.

Tento hotelovy ubytovaci fad je platny a u¢inny od 1. ledna 2025. P¥edchozi verze pozbyvaji platnosti
dnem vstoupeni v platnost nové verze ubytovaciho fadu.
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